Allgemeine Geschaftsbedingungen der Grothe IT-Service GmbH & Co KG

1. Allgemeines
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Der Vertragsschluss erfolgt unter ausschlief3licher Geltung unserer Allgemeiner
Geschaftsbedingungen (im folgenden: AGB); entgegenstehende oder von unseren
AGB abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir
hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere AGB gelten auch
dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren AGB abweichender
Bedingungen des Kunden unsere vertragliche Verpflichtung vorbehaltlos erftllen.

Unsere AGB gelten nur gegenuber einem Unternehmer (88 310 I, 14 BGB), einer
juristischen Person des 6ffentlichen Rechts oder einem o6ffentlich-rechtlichen
Sondervermégen. Sie gelten auch in diesen Fallen nicht, sofern unser Angebot im
Rahmen einer Ausschreibung nach der VOB/A oder sonstigen 6ffentlichen
Vergabeverfahren abgegeben wird.

Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kunden zur Anderung des Vertrags
oder zwecks Ausfuhrung dieses Vertrages getroffen werden, sind schriftlich
niederzulegen. Dies gilt auch fur Ergédnzungen. Die Schrifttormabrede kann nur
schriftlich fur den Einzelfall aufgehoben werden.

Unsere AGB gelten auch fur alle kiinftigen Geschéafte mit dem Kunden.

Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand; wir
sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Sitzgericht zu verklagen.

Sofern sich aus der Auftragsbestéatigung nichts anderes ergibt, ist unser
Geschéftssitz Erfullungsort.

Der Vertrag unterliegt dem deutschen Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

§ 2 Leistungsumfang - fremde Software - Vergutung von Mehraufwand
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Der Leistungsumfang ergibt sich aus unserer Auftragsbestétigung oder einer
schriftlichen Vertragsvereinbarung. Soweit sich wahrend der Erbringung unserer
Leistungen das Erfordernis weiterer Leistungen zeigt, werden wir den Kunden hierauf
hinweisen. Sofern die weiteren Leistungen zur ordnungsgemalen Erfullung unserer
Leistungspflicht erforderlich sind, kdnnen wir diese bis zur Entscheidung durch den
Kunden unterbrechen, es sei denn, Gefahr ware im Verzug.

Ohne besonderen dahingehenden Auftrag werden wir Standardsoftware anderer
Hersteller nicht anpassen.

Mehraufwand fur die Erbringung zusatzlicher Leistungen ist nach den S&tzen unserer
jeweils giltigen Preisliste oder nach den im Vertrag mit den Kunden vereinbarten
Satzen zu verglten. Das gilt nicht, wenn der Mehraufwand fir uns schon bei Abgabe
des Angebotes oder bei dessen Annahme durch uns offenkundig war.



§ 3 Preise und Zahlung
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Soweit nicht individuell vereinbart, gelten die Listenpreise im Zeitpunkt der Aus- bzw.
Ablieferung oder einer Installation. Festpreise gelten nur dann, wenn dies ausdrtcklich
vereinbart ist.

Die Preise schlief3en die gesetzliche Umsatzsteuer nicht mit ein. Versandkosten,
Installation, Schulung und sonstige Nebenleistungen sind im Preis nicht inbegriffen,
soweit keine anders lautende Vereinbarung getroffen wurde. Zusatzleistungen, die
nicht in der Preisliste oder dem Angebot enthalten sind, sind gesondert zu verguiten.

Soweit nicht anders vereinbart, sind unsere Forderungen binnen einer Woche ab
Zugang der Rechnung zur Zahlung fallig. Befindet sich der Kunde mit der Zahlung im
Verzug, so gilt hinsichtlich des Verzugszinses § 288 Abs. 2 BGB; Zahlungsziele, die
im Vertrag vereinbart sind, stellen Bestimmungen der Leistungszeit nach dem
Kalender im Sinn des § 286 Abs. 2 Nr. 1 BGB dar.

Vorbehaltlich einer ausdriicklichen Tilgungsbestimmung des Kunden werden
Zahlungen zunéchst auf altere Schulden anrechnet. Sind bereits Kosten der
Rechtsverfolgung wie Mahnkosten entstanden, so werden Zahlungen des Kunden
zunéchst auf diese Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung
angerechnet.

Einen Abzug von Skonto akzeptieren wir nur nach ausdrucklicher Vereinbarung.

8 4 Termine, Fristen und Leistungshindernisse
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Liefer- und Fertigstellungstermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich
vereinbart werden kdnnen, bedurfen der Schriftform.

Ist fUr unsere Leistung die Mitwirkung des Kunden erforderlich oder vereinbart, so
verlangert sich die Lieferzeit um die Zeit, in der der Kunde dieser Verpflichtung nicht
nachgekommen ist.

Bei Verzogerungen infolge von

a) Veranderungen der Anforderungen des Kunden,

b) unzureichenden Voraussetzungen in der Anwendungsumgebung (Hardware- oder
Softwaredefizite), soweit sie uns nicht bekannt waren oder bekannt sein mussten,

c) Problemen mit Produkten Dritter (z. B. Software anderer EDV-Hersteller),

verlangert sich unser Leistungszeitraum entsprechend.

Soweit wir unsere vertraglichen Leistungen infolge Arbeitskampf, htherer Gewalt oder
anderer fir uns unabwendbarer Umstande nicht oder nicht fristgerecht erbringen
konnen, verlangern sich Fristen und Termine um die Zeiten der Verhinderung. Uber
den Eintritt einer solchen Verhinderung und eine fiir uns etwa abzusehende Dauer
werden wir den Kunden unverziiglich informieren.

Werden von dem Kunden Anderungen oder Erganzungen beauftragt, die nicht nur
geringfligigen Umfang haben, so verlieren Termine und Fristen, die sich am
urspringlichen Vertragsgegenstand orientieren, ihre Gultigkeit.

8§ 5 Abnahme



1)
(@)

3)

(4)

Der Kunde wird unsere Leistungen unverziglich abnehmen, sobald wir die
Abnahmebereitschaft mitteilen.

Unsere Leistungen gelten als abgenommen, wenn wir die Abnahmebereitschaft unter
Hinweis auf die Bedeutung des Unterbleibens der Abnahmeerklarung mitgeteilt haben
und der Kunde daraufhin nicht innerhalb eines Zeitraumes, der es ihm bei der
geforderten sorgfaltigen Prifung erlaubt, wesentliche Fehler zu erkennen, spatestens
jedoch nach 20 Werktagen, die Abnahme erklart oder unter Angabe von nach den
Maglichkeiten des Kunden zu detaillierenden Méangeln verweigert.

Wird die Abnahmebereitschaft nicht mitgeteilt, so gilt anstelle des Zeitpunktes der
Mitteilung der Zeitpunkt, zu dem der Kunde billigerweise von den Leistungen hatte
Kenntnis nehmen mussen.

In jedem Fall stellt die vorbehaltlose Inbetriebnahme von uns installierter Soft- oder
gelieferter Hardware die Abnahme dar, sofern dem Kunden zuvor die
ordnungsgemalie Dokumentation, insbesondere ein etwa vom Softwarelieferanten
erstelltes Benutzerhandbuch (Buch oder CD oder sonstiger Datentrager) ausgehandigt
worden ist.

8§ 6 Mitwirkungspflicht
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Der Kunde wird die zur Erbringung unserer Leistungen notwendigen Daten zeitgerecht
und, sofern moglich, in digitaler Form zur Verfiigung stellen.

Soweit wir dem Kunden Entwurfe und/oder Testversionen unter Angabe einer
angemessenen Frist fur die Prufung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Giberlassen,
gelten die Entwurfe und/oder Testversionen mit Ablauf der Frist als genehmigt, soweit
wir keine Korrekturaufforderung erhalten.

Der Kunde ist fur ausreichende Ressourcen und Informationen im Rahmen seiner
Mitwirkungspflicht verantwortlich. Er wird fur die Verfugbarkeit der erforderlichen
Anzahl kompetenter Mitarbeiter aus fachlicher und EDV-technischer Sicht und fur
ausreichende Rechnerkapazitaten wie Speicher, Prozessorleistung und
Leitungskapazitaten sorgen.

Wenn wir dies fur erforderlich halten, stellt der Kunde eine Testumgebung (Hardware
mit aktuellem Softwarestand, insbesondere das den spateren Einsatzbedingungen
entsprechende Betriebssystem und die entsprechende Serversoftware) zur Verfigung.

Sobald Fehler oder Beeintrachtigungen der Funktionalitat unserer Leistungen
auftreten, wird der Kunde uns unverzuglich unter Angabe von Zeitpunkt und
Fehlerspezifikation sowie Name und Telekommunikationsdaten (Telefon, E-mail) des
meldenden und zustandigen Mitarbeiters davon unterrichten.

Der Kunde ist fur den stérungsfreien Betrieb der Einrichtungen zur Fernwartung und -
pflege, insbesondere stabile Datenleitungen und -schnittstellen verantwortlich.

8 7 Gewahrleistung
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Mangelhafte Lieferungen oder Leistungen werden von uns innerhalb der
Gewahrleistungsfrist von 12 Monaten, die mit dem Datum der Lieferung oder
Abnahme beginnt, nach entsprechender Mitteilung des Kunden ausgebessert oder
ausgetauscht. Wir beheben die Mangel kostenfrei oder stellen dem Kunden kostenlos
eine korrigierte Software (gednderte Version, die den gerugten Mangel nicht mehr
enthalt) zur Verfigung. Darliber hinaus gehende und nicht mit einem Mangel
zusammenhangende Leistungen werden nach Aufwand abgerechnet.

Mangel an der Software anderer Hersteller, mit denen der Kunde einen Lizenz- oder
sonstigen Erwerbsvertrag abschliel3t, begriinden keine Gewéhrleistungsanspriiche
uns gegenuber, es sei denn, wir hatten die Bearbeitung oder die Veranderung/
Anpassung der Software bernommen.

Der Kunde wird Fehlerbehebungsmafinahmen, die er selbst vornehmen kann und
will, ggf. nach unseren Angaben unverziglich umsetzen und dabei die
Unterrichtungspflichten (8 6 Abs. 5) beachten.

Unter ungtinstigen Umstanden kdnnen mehrfache Nachbesserungen erforderlich
sein. Als Mangel gelten Abweichungen der erstellten W ebsiteelemente von der
vereinbarten Gestaltung und Funktionsweise, soweit diese Abweichungen die Eignung
zur vereinbarten Verwendung beeintrachtigen.

Méangelanspriche bestehen nicht, wenn der Mangel nur unerheblich ist, sich also
insbesondere nicht erheblich auf die vereinbarte Verwendung auswirkt.

Schlagt die Nacherfullung innerhalb einer vom Kunden dazu gesetzten Frist fehl, so
kann der Kunde die Ruckgangigmachung des Vertrags oder dis Herabsetzung des
Kaufpreises verlangen.

Offensichtliche Méangel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres
auffallen, muss der Kunde uns binnen 10 Werktagen nach der Ablieferung schriftlich
Brief rigen. Mangel, die nicht offensichtlich sind, mussen bei uns innerhalb von 10
W erktagen nach Entdeckung gertigt werden. Anderenfalls kdnnen Anspriche aus
diesen Mangeln nicht geltend gemacht werden. Die Méngel, insbesondere die
aufgetretenen Fehlermeldungen sind nach Kréften detailliert wiederzugeben (z.B.
durch Fehlerprotokolle).

§ 8 Haftung
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Fiur Rechtsmangel und Garantien haften wir unbeschrankt. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Wir haften fur eigene vorsétzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen sowie fur
vorsétzliches oder grob fahrlassiges Handeln unserer gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

Far leichte Fahrlassigkeit haften wir begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

Die Haftung fur Datenverlust ist durch den typischen Wiederherstellungsaufwand
begrenzt. Dieser bemisst sich nach dem Schaden, der bei der Vornahme zumutbarer
Sicherungsmalinahmen (wie z. B. Anfertigung von Sicherungskopien) eingetreten
ware.

Wir haften nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen dieses Vertrags nicht
gerechnet werden musste. Untypische unvorhersehbare Schaden werden also von der
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Haftung nicht erfasst.

Fir Schaden sie dadurch entstehen, dass der Kunde updates nicht aufspielen lasst
oder sonstige vom Hersteller einer Software angebotenen Aktualisierungen nicht
Ubernimmt, haften wir nicht.

8 9 Eigentumsvorbehalt
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Wir behalten uns das Eigentum an von uns gelieferten Gegenstanden bis zum
Eingang aller Zahlungen aus dem Liefervertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten
des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Ware
zurickzunehmen. In der Zuriicknahme der Ware durch uns liegt kein Rucktritt vom
Vertrag, es sei denn, wir hatten dies ausdricklich schriftlich erklart. In der Pfandung
der Ware durch uns liegt stets ein Rucktritt vom Vertrag. Wir sind nach Ricknahme
der Ware zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlos ist auf die
Verbindlichkeiten des Kunden - abzlglich angemessener Verwertungskosten -
anzurechnen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er
verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlsschaden
ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten
erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfihren.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverziglich
schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage geméaf § 771 ZPO erheben kdnnen.
Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auf3ergerichtlichen
Kosten einer Klage gemal} 8 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fur den uns
entstandenen Ausfall.

§ 10 Kiindigung
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Bei Pflegevertragen kann der Kunde friihestens 12 Monate nach Vertragsschluss
ordentlich kiindigen. Der Vertrag verlangert sich jeweils um 12 Monate, wenn er nicht
3 Monate vor Vertragsende schriftlich gekindigt wird.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertuhrt. Insbesondere wenn der
Kunde mit der Zahlung der Vergltung um mehr als einen Monat in Verzug ist, kbnnen wir
fristlos kiindigen.



